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e Yarasiyla ylizlesme
e Pratik ¢6ziim
e Sosyal ve duygusal onarim

Oneri: Mizik (nefes ve viicut egzersizleri)
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FIDANLIK’TA PSIKOSOSYAL DESTEK
CALISMALARI YUORUTMENIN
OLUMLU ETKILERI

Fidanlik'ta yurtttigumz Psikososyaldestek programinin, orada yasayan
Ezidilere etkilerini anlamak icin kendi yaptigimiz gézlemlerle yetinmeyip
ailelerle de gorlismeler yapmak U(izere cadir ziyaretleri yapildi. Yapilan
ziyaretlerde aileler genel olarak calismalardan cocuklarinin eve mutlu,
keyifli dondiiklerini, cocuklarin oyunlarla gecici de olsa bir siire sikintilarini
unuttuklarini, bunlarin kendilerini de mutlu ettiklerini soylediler.

Fidanhk'ta Mayis 2015 tarihinden Aralik 2016 tarihine kadar yGritmus
oldugumuz calismanin bize ve gondilliilere olumlu etkilerinin neler oldugunu
gorebilmek amaciyla yaptigimiz toplantida ve siipervizyonlarda en 6ne cikan
duygunun ‘ortak bir duyguda birlesmek’ oldugunu gérdiik. Ortak duygu ile
anlatilmak isteneni acmalarini istedigimizde; kendilerinin de savas travmasi
yasamis cocuklar ve travma yasamaya devam eden yetiskinler olmalari,
ulusal duygular (Kird olmak), ilk kez Ezidilerle calisma yuritiiyor olmak,
Ezidilerin duygularina dokunabilmek, yakinlasmak oldugu soylendi.

{ Sosyal hizmet uzmani olarak, sorumlulugunu bilen bir gontillli
olarak, Fidanlik deneyimi tecriibelerime tecriibe katmis oldu.
Evet, daha oncesinde de cocuk alaninda calistim fakat savas
travmasi sonrasi cocuklarla calismam ilk oldu. Benim icin ilk
olan bu calisma, manevi anlamda tatmin etti beni. Boylesi
zor ve travmatik bir calismayi yapinca elle tutulur bir doyum
sagladi, ‘ise yariyorum’ hissini yaratti. Cocuklarin giiliislerine
sebep olmak, yaralarina ortak olmak, ayni ¢cati altinda yasayip
caba sarf etmek hicbir tanima sigmaz, tarifi edilemez bir
hissiyattir bu.

-Sosyal Hizmet Uzmani gonulld

Turkiye insan Haklar Vakfi - 2016



Gondulltlere iyi gelen bir diger sey de Fidanlik’ta yasayanlar ve 6zellikle
cocuklar tarafindan benimsenmeleri. Cocuklarin etkinliklere kendiliginden
Ustelik de calisma saati baslamadan gelmeleri, hem kendilerini degerli
hissetmelerine neden oldu hem de cocuklara faydali seyler yapiyor
olduklarini teyit etmis oldu.

Multidisipliner yiritiilen uzun siireli calisma, hem calismalarin diizenli
yapilmasi, kisa sreli hedefleri yerine getirme hem de sonuclarini gézlemleyip
tartisma ve degerlendirme olanagi verdi.

Gondulld yaratilen calisma, yani maasa bagli bir is disinda kendi secimi ve
istegi ile calisma ylritmenin dayanisma duygusunu ve Uretkenligi arttirdig
da gondllilerin hemfikir oldugu bir diger konu.

Kendi yogun calisma tempolarindan en az haftada 1 glin ayirarak
Fidanlik'ta calisma yiriten gondlltiler 2015 yilinin Agustos ayindan itibaren
kendi yasadiklari sehir olan Diyarbakir, Mardin ve cevredeki ilcelerde
de sokaga cikma yasaklari dolayisiyla ulasim ve glivenlik sorunu ile de
karsilastilar. Biitlin bu zorluklara ragmen Fidanlk calismalarinin aksamamasi
icin caba gosteren goniilliler dogada calisma yiirlitmenin ve cocuklarla
yapilan rahatlama etkinliklerinin kendilerine de iyi geldigini sdylediler.
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KARSILASILAN GUCLUKLER VE
BU GUCLUKLERLE BASA CIKMA YONTEMLERI

Proje olusturulurken Psikososyal Calisma Merkezi olarak dislintlen
blylk cadirlar kurma fikrinin, sahaya calismalari baslatmak amaci ile
inildiginde aslinda o alana pek de uygun olmadigi anlasildi. Sicak havada
cadirlarda cocuklarla etkinlik yapmak ve bireysel gériisme ylritmek cok
sagliksiz olmaya basladi. Ayrica cadirlarin 6zellikle aksam saatlerinde orada
yasayan cocuklar tarafindan farkl sekillerde kullaniliyor olmasi cadirlarin
her glin yeniden kurulur gibi tamir edilmesi ve temizlenmesi zorunlulugunu
getirince hem ailelerin cocuklari cadirlardan uzak tutmakta zorlandigi hem
de bizlerin psikososyal calismalar icin harcayacagimiz enerjinin cadirlari
yeniden yeniden tamir etmeye aktarmamiz, cadir yerine baska calisma alani
bulmamiz gerektigi konusunda bizi harekete gecirdi.

Belediyelerin kullandigi konteynirlari dénistimli kullanabilmek amaciyla
yaptigimiz birkac goriisme sonrasinda cadir yerine konteynir kullanmaya
basladik. Konteynirlarin bakimi ve calismalara katilacak cocuk gruplarinin
diizenini saglamalari icin de Fidanlik’'ta kalan genclerden yardim istedik ve
kendilerine verilen sorumlulugu neredeyse eksiksiz yerine getirdiler. Bu
deneyim bize milteci kampinda yasayan genclere sorumluluk vermenin hem
onlaraiyigeldigini,hem de bize cok biiylik bir destek oldugunu gosterdi. Ayrica
kendilerinden birilerinin de sorumluluk aldigini géren aileler, cocuklarinin
calismalara katilmasi ile ilgili tereddiitlerden neredeyse tamamen kurtuldular
ve cocuklar da calismalarin yapildigi alana daha glivenerek geldiler.

Fidanlik'ta cadirlarda yasamanin zorluklari ve bdlgede yeniden baslayan
savas durumu, sokaga cikma vyasaklari doneminde savas aletlerinin
cikardig seslerin kendilerine cok yakindan gelmesinden dolayi duyduklari
korku nedeniyle Ezidiler ya Avrupa'ya (6zellikle Almanya'ya) ya da Gliney
Kirdistan'da Sengal disindaki sehirlere geri gitmek icin sirekli yola cikmak
istediler. Bazilari gitmek istedikleri yerlere gidebilirken biyiik cogunlugu geri
donmek durumunda kaldi.

Psikolojik gbriismeler uzun ve her iki taraf icin de caba ve 6zveriisteyen bir
sirectir. Kamp kosullarinda var olan belirsizligin devam etmesi gériismenin
ne zaman yapilacagi ve nerede yapilmasi gerekliligi acisindan énemlidir. Aksi
durumda bu psikolojik goriisme siirecinin derinden ve olumsuz bir sekilde
etkileyecektir. Clinkli Ezidilerin kamp kosullarinda yasayanlari, bir sonraki
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glin, hafta, ay nerede olacaklarini bilemediklerinden psikolojik gériismelerin
kendiliginden sonlanma(drop out) olasiligr her zaman mimkindu. Bu durum
da psikolojik gbriismeyi bire bir olumsuz etkilediginden psikolojik goriismeler
bir slire sonra kendiliginden azaldi.

Bu gidis gelisler Ezidilerin ruh hallerini olumsuz etkiledigi gibi cocuklarla
psikososyal calisma yiritenlerin de calismalari ylriitmekte zorlanmasina
neden oldu. Psikososyal destek calismalari baslangicta 3 degisik uzmanlik
alanindan gelen gondllilerin  strdirdigti 20 kisilik kapali gruplarla
surdurtlirken, gelis gidislerin stirekli hale gelmesi nedeniyle acik grup
calismalarina evrildi.

( Baglanma olduktan sonra cocuklardan ayrilmak olumsuz
etkiliyor. Eksildigini hissediyorsun. Bu ayni zamanda diger
cocuklara da yansiyor, onlar da grup arkadaslan gittiginden
otirt dagiliyorlar!

-Gonullu ¢alisma yirdten uzman

Bazi goniilliler kendi uzmanlik alanlarinda yeterli donanima sahip olsalar
da savas travmasi ile calisma konusunda yeterli bilgi ve deneyim sahibi
olmadiklarindan calismalarda kendilerini eksik hissettiklerini belirttiler. Proje
kapsamindaki egitim programlarinin daha cok teori agirlikl olmasi ilk donem
beklenen etkiyi yapmadigindan ara atélye calismalari yapmak zorunda kaldik
ve sonraki dénemde diizenledigimiz egitimlerin pratige yonelik olmasina
dikkat ettik. Bu tir calismalarda program, aktivitelerle yuriidigliinden
calisma yiritecek kisiler icin diizenlenecek egitimlerin daha cok pratik
calisma yurutebilmek icin ihtiyaca cevap olmasi 6nemliydi.
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IKINCIL TRAVMA

Psikoloji bilimi insanlari tarif ederken biyo-psiko ve sosyal canlilar olarak
tanimlamaktadir. Her insan yasami boyunca aclyi, sevinci, hizn(i, mutlulugu
ve diger tim duygulari yasama potansiyeline her zaman aciktir. Aci ceken
birisine gerek profesyonel gerekse profesyonel olmayan birilerinin temasi
sonucunda, aci ceken kisiye temas edenin kendi i¢ diinyasindaki aciya
temasi sonucu bu kisilerin bu aciyla kendi icinde kalmasi neticesinde,
baska bir travma durumu ortaya cikmaktadir. Clink{ bu aci kisilere yabanci
gelmemektedir. Ya bizzat kendi yasadigl ya da dedelerinden, nenelerinden
yakin belki de uzak bellegin aktarimi sonucu tiim hatirladiklaridir. iste
buna ikincil travma denilmektedir. Savastan etkilenen insanlarla calisma
ylritenlerin ikincil travma yasamalari yliksek bir olasiliktr.

Fidanlik'ta psikososyal calisma yuriten gondllilerin Ezidilerle hem
ortak gecmislerinin olmasi, hem de kendilerinin zaten siiregelen toplumsal
travmaya maruz kalmalari ikincil travma riskini arttiran etkenler olarak
disindlebilir.

( Cocuk sarkilari bile beni travmatik hale getirip, cocuklarla daha
cok ilgilenmeme sebep oldu.’

‘Cocuklarin bu kosullarindan dolayi onlarin yaninda olmam
gerektigini mecburiyet gibi gordiim ve yorulmama ragmen bu isi
yari halde birakamiyorum (sadece fiziksel yola devam).’

‘Kampta cocuklari cagirmak icin cadir gezisi yapildiginda genel
olarak kampta birakilip kalanlarin yash kadinlar oldugunu
gordiim. Gerek yaslliktan étiirii terk edilmislik hissi yasadiklarini
gerekse orada kalmishktan étiirii bir terk edilmislik yasadiklarini
hissetmek, onlarin yasadiklarini hissetmek bana agir geldi.
Bununla ilgili onlara iyi gelebilecek birseyler yapmak istedim
ozellikle yashlarla ilgili bir sohbet evi olusturulabilir diye
diistindiim. Bu sekilde terk edilmislik duygusunu atabileceklerini
diistindiim.

‘Ve elbette cocuklarin ve yetiskinlerin travmalari bana da gecti
ve bu fazlaca yipratan bir durum.

-Psikososyal ¢alisma yuriten gondllu uzmanlar
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Gondllilerin yasadiklari duygu durumlarini ve olasi tiikenmislik sendromu
durumunu en aza indirgemek icin toplantilar diizenlendi. Bolgede yeniden
baslayan savas dolayisiyla bu toplantilar diizenli yapilamadi ¢link(i 6zellikle
sokaga cikma yasagl olan bolgelerde yasayanlar icin ama kent genelinde de
belli saatlerden sonra disarida bulunmak giivenlik acisindan sikinti yaratan
bir durumdu ve gondllilerin hemen hepsi degisik kurumlarda calistigindan
is cikisi yapilacak toplantilar en uygun saatler oluyordu. Ancak glivenlik
acisindan bu uygunluk mimkiin degildi. Yine de bu olumsuzluklara ragmen,
hafta sonlarinda glindiiz saatlerine denk gelecek toplantilar diizenlendi.
Bu toplantilar diizenlendiginde ise bazen kimi gruplarin calismalarinda
aksakliklar oldu.

Bu nedenle, her ne kadar kosullar yiziinden toplantilar diizenli bir
sekilde yapilamadiysa da diizenli toplantilarin yapilmasinin calismalarin nasil
ilerlediginin koordinesi acisindan ve olumlu gelismelerin ve sorunlarin ortak
¢6zUmu acisindan gerekli olduguna inanilmaktadir.

Toplantilara ek olarak sosyal alanda calisma yiriten uzmanlardan ve
akademisyenlerden sipervizyon destegi alindi. Gondlliler egitimlerin
kendilerine yeni bilgi kattigini ama 6zellikle sipervizyonlarin hem Fidanhk’ta
ylrittikleri cahsmalaricin hem de bolgede sokaga cikma yasaklarinin kalktigi
mahallelerdeki cocuklarla yirttikleri calismalar acisindan kendilerine ¢ok
iyi geldigini belirttiler.

Psikososyal destek calismalar yirGtiilirken diizenlenecek egitimlerin
yani sira mutlaka slipervizyon sunulmasinin faydalari unutulmamalidir. Bu
tir destekler sadece gelen gonliillilere degil bagh olduklari kurumlara da
psikososyal destek calisma kapasitesi olustuma acisindan cok 6nemlidir.

FIDANLIK PSIKOSOSYAL
DESTEK CALISMALARINI SONLANDIRIRKEN

Fidanhk'ta yarattigtiimiiz Psikososyal destek calismalarinin sonlandiri-
lacagl hem bizimle calisma yiriten gonllilere hem de Fidanhk'ta calisma
ylriten diger kurumlara iki ay 6ncesinden haber verildi.

Calismalarimiza katilan cocuklarla ve Fidanlik genelini kapsayan
bir veda dizenlendi. Ayrica gondlliler kendi gruplarindaki cocuklara
calismalarin sonlandirilacagini, isterlerse baska calisma ytriten gruplara
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katilabileceklerini, kendilerinin de cocuklari 6nceki gibi her hafta olmasa da
ziyaret edeceklerini sdylediler.

Ozellikle yasamlarinin bazi dénemlerinde belirsizlik yasayan kisi ve top-
luluklarla yapilan calismalar bitirilirken kendilerini daha da belirsizlik icine
diismis hissetmelerini 6nlemek icin calismalarin sonlandirilmasi titizlikle ya-
pilmahdir.

Gerekirse risk gruplari belirlenmeli baska calisma y(riiten kurumlar varsa
onlara yonlendirmeler calisma sonlanmadan organize edilmelidir.

BU TUR CALISMA YURUTECEK
OLANLARA ONERILER

e Proje olusturmadan o6nce kamp veya toplum icinde yasayan
siginmacilarin ihtiyaclarini belirlemek icin ruh saghg ve sosyal
alanda calisma yirutenlerin yer aldigi bir ekip olusturmak. Bu ekibin
hazirlayacagl gozlem ve degerlendirmeler dogrultusunda ihtiyaca
yonelik proje hazirlamak.

® Proje olusturma asamasinda calismalara destek verebilecek uzman kisi
ve kurumlarla fikir alisverisinde bulunmak, projeyi gerekirse onlarin da
proje ortagl olmalarini saglayacak sekilde hazirlamak.

e Projeyi destekleyebilecek kurumlarin proje cagrisi yaptiklari zamanlari
takip edip projeyi onlarin kriterlerini de kapsayacak uygunluga getirip
sunmak.

e Gondllulerle cahsma yuritilecekse gonilli destegi verecek kisi ve
kurumlara ulasabilmek icin sosyal medyayi kullanmak.

e Degisik uzmanlik alanlarindan gelmesi olasi gondillilere sunulacak
savas sonrasl travma ve basa ¢cikma yontemleriyle ilgili blok egitimden
sonra calismalara baslamak. Egitimlerde etik yaklasimla ilgili bilgiyi de
ihmal etmemek.

e Gondlltlerin ulasim ve yemek ihtiyaclarini karsilamak icin bitce
olusturmak.

e Sahadacalisirkenihtiyac duyulan egitimlerive stipervizyon ihtiyaclarini
belirlemek ve diizenlemek.
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e Siginmacilarin yasadiklari cadirlar veya evler tek tek gezilerek program
hakkinda bilgi vermek, calismalarda destek sunabilecek kisi ve liderleri
belirlemek.

e Calisma yiritilecek cocuklarin isim, yas ve adres bilgilerini alip yas
gruplarina ve 6zel ihtiyaclara gore gruplar olusturmak.

e Calismalar yurutilirken gondillilerin ve proje koordinatorlerinin iyi
gozlem ve takip yaparak davranis ve duygu degisimi gésteren cocuklari
psikolojik ve psikiyatrik gériismelere yonlendirmeleri.

e Cahsmalara katilan cocuk ve bireysel goériismelerde yetiskin ve
cocuklarla ilgili gerekli bilgileri kisilerin mahremiyeti, gizlilik ilkesi g6z
ardi edilmeden rapor haline getirmek
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